	浙江省旅游行政处罚裁量基准（试行）

	
	违法行为
	罚  则
	裁量基准

	第1条
	未经许可经营旅行社业务的
	《旅游法》第九十五条第一款  由旅游主管部门或者工商行政管理部门责令改正，没收违法所得，并处一万元以上十万元以下罚款；违法所得十万元以上的，并处违法所得一倍以上五倍以下罚款；对有关责任人员，处二千元以上二万元以下罚款。
	一、本条规定中的计罚参数（C）＝未经许可经营旅行社业务营业额×10%。

C
对单位或个人的
罚款数额F（万元）
对有关责任人员的罚款数额GF（万元）
C≤1万
F＝1
GF＝0.2
1万＜C＜10万
F＝C
GF＝C÷5
C≥10万
F＝10
GF＝2
二、违法所得10万元以上的，并处违法所得1倍以上5倍以下罚款。

罚款数额（F）=违法所得（I）×罚款倍数（M）；罚款倍数（M）=违法所得（I）÷100000，M四舍五入后取小数点后1位，且M最高值为5。

	第2条
	未经许可经营出境旅游、边境旅游业务
	《旅游法》第九十五条第二款  除依照前项规定处罚外，并责令停业整顿；情节严重的，吊销旅行社业务经营许可证；对直接负责的主管人员，处二千元以上二万元以下罚款。
	一、本条规定中的计罚参数（C）＝未经许可经营业务的营业额×10%。
C
对旅行社的
罚款数额F（万元）
对直接负责的主管人员的罚款数额GF（万元）
C≤1万
F＝1
GF＝0.2
1万＜C＜10万
F＝C
GF＝C÷5
C≥10万
F＝10
GF＝2
二、违法所得10万元以上的，并处违法所得1倍以上5倍以下罚款。

罚款数额（F）=违法所得（I）×罚款倍数（M）；罚款倍数（M）=违法所得（I）÷100000，M四舍五入后取小数点后1位，且M最高值为5。
1、     三、并处责令停业整顿期限（T）依据C计算，以5天为基数，C每万元加处责令停业整顿2天，不足1万元的部分，按1万元计算，最高不超过90天。
四、具有以下情形之一的，视为情节严重，对旅行社处以吊销旅行社业务经营许可证的处罚：
（一）C在100万以上的；
（二）违法行为涉及旅游者1000人次以上的；

（三）5年内，因违反本条规定第3次被行政处罚的；

（四）造成其他严重危害后果的。

	第3条
	出租、出借旅行社业务经营许可证，或者以其他方式非法转让旅行社业务经营许可的
	《旅游法》第九十五条第二款  除依照前项规定处罚外，并责令停业整顿；情节严重的，吊销旅行社业务经营许可证；对直接负责的主管人员，处二千元以上二万元以下罚款。
	一、出租、出借或以其他方式非法转让旅行社业务经营许可证，每次（项）处1万元罚款，最高不超过10万元；对直接负责的主管人员，每次（项）处2千元罚款，最高不超过2万元。
二、违法所得10万元以上的，并处违法所得1倍以上5倍以下罚款。

罚款数额（F）=违法所得（I）×罚款倍数（M）；罚款倍数（M）=违法所得（I）÷100000，M四舍五入后取小数点后1位，且M最高值为5。
2、     三、并处责令停业整顿期限（T）依据（F）计算，以5天为基数，（F）每万元加处责令停业整顿2天，不足1万元的部分，按1万元计算，最高不超过90天。
四、具有以下情形之一的，视为情节严重，对旅行社处以吊销旅行社业务经营许可证的处罚：
（一）违法所得在100万以上的；
（二）经责令改正，拒不改正的；

（三）5年内，因违反本条规定第3次被行政处罚的；

（四）造成其他严重危害后果的。

	第4条
	未按照规定为出境或者入境团队旅游安排领队或者导游全程陪同的
	《旅游法》第九十六条  由旅游主管部门责令改正，没收违法所得，并处五千元以上五万元以下罚款；情节严重的，责令停业整顿或者吊销旅行社业务经营许可证；对直接负责的主管人员和其他直接责任人员，处二千元以上二万元以下罚款。
	    一、本条规定中的计罚参数（C）＝涉及的旅游者人数×未安排领队（导游）的天数×100。
C
对旅行社的罚款数额F（万元）
对直接负责的主管人员和其他直接责任人员的罚款数额GF（万元）
C≤0.5万
F＝0.5
GF＝0.2
0.5万＜C＜5万
F＝C
GF＝C÷2.5
C≥5万
F＝5
GF＝2
二、旅游者滞留或发生安全事故的，视为情节严重，处责令停业整顿。责令停业整顿期限（T）依据C计算，以10天为基数，C每1万加处责令停业整顿2天，C不足1万的部分，按1万计算，最高不超过90天。

三、具有以下情形之一的，处以吊销旅行社业务经营许可证的处罚：
（一）非法滞留人数15人以上的；
（二）旅游者滞留人数50人以上，且滞留5天以上的；

（三）发生安全事故，死亡3人以上或重伤10人以上的；

（四）5年内，因违反本条规定第3次被行政处罚的；
（五）造成其他严重危害后果的。

	第5条
	安排未取得导游证或者领队证的人员提供导游或者领队服务的
	《旅游法》第九十六条  由旅游主管部门责令改正，没收违法所得，并处五千元以上五万元以下罚款；情节严重的，责令停业整顿或者吊销旅行社业务经营许可证；对直接负责的主管人员和其他直接责任人员，处二千元以上二万元以下罚款。
	     一、本条规定中的计罚参数（C）＝涉及的旅游者人数×未安排领队（导游）的天数×100。
C
对旅行社的罚款数额F（万元）
对直接负责的主管人员和其他直接责任人员的罚款数额GF（万元）
C≤0.5万
F＝0.5
GF＝0.2
0.5万＜C＜5万
F＝C
GF＝C÷2.5
C≥5万
F＝5
GF＝2
二、旅游者滞留或发生安全事故的，视为情节严重，处责令停业整顿。责令停业整顿期限（T）依据C计算，以10天为基数，C每1万加处责令停业整顿2天，C不足1万的部分，按1万计算，最高不超过90天。

三、具有以下情形之一的，对旅行社处以吊销旅行社业务经营许可证的处罚：
（一）C在80万以上的；

（二）非法滞留人数15人以上的；
（三）旅游者滞留人数50人以上，且滞留5天以上的；

（四）发生安全事故，死亡3人以上或重伤10人以上的；

（五）5年内，因违反本条规定第3次被行政处罚的；
（六）造成其他严重危害后果的。

	第6条
	未向临时聘用的导游支付导游服务费用的
	《旅游法》第九十六条  由旅游主管部门责令改正，没收违法所得，并处五千元以上五万元以下罚款；情节严重的，责令停业整顿或者吊销旅行社业务经营许可证；对直接负责的主管人员和其他直接责任人员，处二千元以上二万元以下罚款。
	   一、本条规定中的计罚参数（C）=未向临时聘用的导游支付的导游服务费用。
C
对旅行社的罚款数额F（万元）
对直接负责的主管人员和其他直接责任人员的罚款数额GF（万元）
C≤0.5万
F＝0.5
GF＝0.2
0.5万＜C＜5万
F＝C
GF＝C÷2.5
C≥5万
F＝5
GF＝2
2、 未向临时聘用的导游支付的导游服务费用在10万元以上，且在规定期限内拒绝支付的，视为情节严重，处责令停业整顿。
    责令停业整顿期限（T）依据C计算，以10天为基数，C超过10万部分，每1万加处责令停业整顿4天，不足1万的，按1万计算，最高不超过90天。

三、具有以下情形之一的，对旅行社处以吊销旅行社业务经营许可证的处罚：
（一）C在40万以上，且在规定期限内拒绝支付的；
（二）5年内，因违反本条规定第3次被行政处罚的；

（三）造成其他严重危害后果的。

	第7条
	要求导游垫付或者向导游收取费用的
	《旅游法》第九十六条  由旅游主管部门责令改正，没收违法所得，并处五千元以上五万元以下罚款；情节严重的，责令停业整顿或者吊销旅行社业务经营许可证；对直接负责的主管人员和其他直接责任人员，处二千元以上二万元以下罚款。
	    一、本条规定中的计罚参数（C）=要求导游垫付或者向导游收取的费用。
C
对旅行社的罚款数额F（万元）
对直接负责的主管人员和其他直接责任人员的罚款数额GF（万元）
C≤0.5万
F＝0.5
GF＝0.2
0.5万＜C＜5万
F＝C
GF＝C÷2.5
C≥5万
F＝5
GF＝2
二、要求导游垫付或者向导游收取的费用在10万元以上，且在规定期限内拒绝退还的，视为情节严重，处责令停业整顿。

责令停业整顿期限（T）依据C计算，以10天为基数，C超过10万部分，每1万加处责令停业整顿2天，不足1万的，按1万计算，最高不超过90天。

三、具有以下情形之一的，对旅行社处以吊销旅行社业务经营许可证的处罚：
（一）C在80万以上，且在规定期限内拒绝支付的；
（二）5年内，因违反本条规定第3次被行政处罚的；
    （三）造成其他严重危害后果的。

	第8条
	进行虚假宣传，误导旅游者的
	《旅游法》第九十七条  由旅游主管部门或者有关部门责令改正，没收违法所得，并处五千元以上五万元以下罚款；违法所得五万元以上的，并处违法所得一倍以上五倍以下罚款；情节严重的，责令停业整顿或者吊销旅行社业务经营许可证；对直接负责的主管人员和其他直接责任人员，处二千元以上二万元以下罚款。
	一、本条规定中的计罚参数（C）=进行虚假宣传行为的个数×受误导的旅游者人数×250。

C
对旅行社的罚款数额F（万元）
对直接负责的主管人员和其他直接责任人员的
罚款数额GF（万元）
0≤C≤0.5万
F＝0.5
GF＝0.2
0.5万＜C＜5万
F＝C
GF＝C÷2.5
C≥5万
F＝5
GF＝2
二、违法所得5万元以上的，并处违法所得1倍以上5倍以下罚款。

罚款数额（F）=违法所得（I）×罚款倍数（M）；罚款倍数（M）=违法所得（I）÷50000，M四舍五入后取小数点后1位，且M最高值为5。

3、     三、C在50万以上的，视为情节严重，处责令停业整顿。
责令停业整顿期限（T）依据C计算，以10天为基数，C超过50万部分，每1万加处责令停业整顿2天，不足1万的，按1万计算，最高不超过90天。

四、具有以下情形之一的，视为情节严重，对旅行社处以吊销旅行社业务经营许可证的处罚：

（一）C在150万以上的；

（二）经责令改正，拒不改正的；

（三）5年内，因违反本条规定第3次被行政处罚的；
    （四）造成其他严重危害后果的。

	第9条
	向不合格的供应商订购产品和服务的
	《旅游法》第九十七条  由旅游主管部门或者有关部门责令改正，没收违法所得，并处五千元以上五万元以下罚款；违法所得五万元以上的，并处违法所得一倍以上五倍以下罚款；情节严重的，责令停业整顿或者吊销旅行社业务经营许可证；对直接负责的主管人员和其他直接责任人员，处二千元以上二万元以下罚款。
	一、本条规定中的计罚参数（C）=不合格供应商提供的产品或服务项目数×涉及的旅游者人数×250。

C
对旅行社的罚款数额F
（万元）
对直接负责的主管人员和其他直接责任人员的
罚款数额GF（万元）
0＜C≤0.5万
F＝0.5
GF＝0.2
0.5万＜C＜5万
F＝C
GF＝C÷2.5
C≥5万
F＝5
GF＝2
 二、违法所得5万元以上的，并处违法所得1倍以上5倍以下罚款。

罚款数额（F）=违法所得（I）×罚款倍数（M）；罚款倍数（M）=违法所得（I）÷50000，M四舍五入后取小数点后1位，且M最高值为5。
4、     三、C在10万以上的，处责令停业整顿。
  责令停业整顿期限依据C计算，以10天为基数C超过10万部分，每1万加处责令停业整顿2天，不足1万的，按1万计算，最高不超过90天。

四、符合以下情形之一的，对旅行社处以吊销旅行社业务经营许可证的处罚：
（一）C在80万以上的；

（二）非法滞留人数15人以上的；
（三）旅游者滞留人数50人以上，且滞留5天以上的；

（四）发生安全事故，死亡3人以上或重伤10人以上的；

（五）5年内，因违反本条规定第3次被行政处罚的；
    （六）造成其他严重危害后果的。

	第10条
	未按照规定投保旅行社责任保险的
	《旅游法》第九十七条  由旅游主管部门或者有关部门责令改正，没收违法所得，并处五千元以上五万元以下罚款；违法所得五万元以上的，并处违法所得一倍以上五倍以下罚款；情节严重的，责令停业整顿或者吊销旅行社业务经营许可证；对直接负责的主管人员和其他直接责任人员，处二千元以上二万元以下罚款。
	一、本条规定中的计罚参数（C）=未投保天数×150。

C
对旅行社的罚款数额F
（万元）
对直接负责的主管人员和其他直接责任人员的
罚款数额GF（万元）
0＜C≤0.5万
F＝0.5
GF＝0.2
0.5万＜C＜5万
F＝C
GF＝C÷2.5
C≥5万
F＝5
GF＝2
二、违法所得5万元以上的，并处违法所得1倍以上5倍以下罚款。

罚款数额（F）=违法所得（I）×罚款倍数（M）；罚款倍数（M）=违法所得（I）÷50000，M四舍五入后取小数点后1位，且M最高值为5。

三、具有以下情形之一的，视为情节严重，处责令停业整顿。
（一）从旅行社设立之日起，即未投保旅行社责任险的，以10天为基数，未投保天数超出30天部分，每未投保5天，加处责令停业整顿2天，不足5天部分，按5天计算，最高不超过90天。

（二）旅行社未投保旅行社责任保险在1年以上的，以10天为基数，未投保天数超出1年部分，每未投保5天，加处责令停业整顿2天，不足5天部分，按5天计算，最高不超过90天。

四、具有以下情形之一的，视为情节严重，对旅行社处以吊销旅行社业务经营许可证的处罚：

（一）旅行社连续未投保旅行社责任保险时间在3年以上的。

（二）从旅行社设立之日起，连续1年以上未投保旅行社责任险的。

（三）经责令改正，拒不改正的；

（四）5年内，因违反本条规定第3次被行政处罚的；
（五）造成其他严重危害后果的。

	第11条
	以不合理的低价组织旅游活动，诱骗旅游者，并通过安排购物或者另行付费旅游项目获取回扣等不正当利益
	《旅游法》第九十八条 由旅游主管部门责令改正，没收违法所得，责令停业整顿，并处三万元以上三十万元以下罚款；违法所得三十万元以上的，并处违法所得一倍以上五倍以下罚款；情节严重的，吊销旅行社业务经营许可证；对直接负责的主管人员和其他直接责任人员，没收违法所得，处二千元以上二万元以下罚款，并暂扣或者吊销导游证、领队证。
	1、 本条规定中的计罚参数（C）=违法所得（I）。

C
对旅行社的罚款数额F（万元）
对直接负责的主管人员和其他直接责任人员的罚款数额GF（万元）
0＜C≤3万
F＝3
GF＝0.2
3万＜C＜30万
F＝C
GF＝C÷15
C≥30万
F＝30
GF＝2
   二、违法所得30万元以上的，并处违法所得1倍以上5倍以下罚款。

罚款数额（F）=违法所得（I）×罚款倍数（M）；罚款倍数（M）=违法所得（I）÷300000，M四舍五入后取小数点后1位，且M最高值为5。

三、本条规定中并处责令停业整顿期限、暂扣导游证、领队证期限依据C计算，具体计算方式如下：

（一）以5天为基数，C每1万加处责令停业整顿2天，C不足1万的部分，按1万计算，最高不超过90天。

（二）以7天为基数，C每1万加处暂扣导游证4天，C不足1万部分，按1万计算，最高不超过180天。

（三）以10天为基数，C每1万加处暂扣领队证8天，C不足1万部分，按1万计算，最高不超过365天。

四、具有以下情形之一的，视为情节严重，对旅行社处以吊销旅行社业务经营许可证的处罚，对直接负责的主管人员和其他直接责任人员处以吊销导游证、领队证的处罚：

（一）违法所得在200万以上的。

（二）违法行为涉及旅游者1000人次以上的；

（三）5年内，因违反本条规定第3次被行政处罚的；
（四）造成其他严重危害后果的。

	第12条
	旅行社未经与旅游者协商一致或者旅游者要求，指定具体购物场所，安排另行付费旅游项目
	《旅游法》第九十八条 由旅游主管部门责令改正，没收违法所得，责令停业整顿，并处三万元以上三十万元以下罚款；违法所得三十万元以上的，并处违法所得一倍以上五倍以下罚款；情节严重的，吊销旅行社业务经营许可证；对直接负责的主管人员和其他直接责任人员，没收违法所得，处二千元以上二万元以下罚款，并暂扣或者吊销导游证、领队证。
	一、本条规定中的计罚参数（C）=擅自安排的购物点或者另行付费旅游项目数÷旅游天数×旅游者人数×5000。旅游天数少于5天的，按5天计算。

C
对旅行社的罚款数额F（万元）
对直接负责的主管人员和其他直接责任人员的罚款数额GF（万元）
0＜C≤3万
F＝3
GF＝0.2
3万＜C＜30万
F＝C
GF＝C÷15
C≥30万
F＝30
GF＝2
二、违法所得30万元以上的，并处违法所得1倍以上5倍以下罚款。

罚款数额（F）=违法所得（I）×罚款倍数（M）；罚款倍数（M）=违法所得（I）÷300000，M四舍五入后取小数点后1位，且M最高值为5。
三、本条规定中并处责令停业整顿期限、暂扣导游证、领队证期限依据C计算，具体计算方式如下：

（一）以5天为基数，C每1万加处责令停业整顿2天，C不足1万的部分，按1万计算，最高不超过90天。

（二）以7天为基数，C每1万加处暂扣导游证4天，C不足1万部分，按1万计算，最高不超过180天。

（三）以10天为基数，C每1万加处暂扣领队证8天，C不足1万部分，按1万计算，最高不超过365天。

四、具有以下情形之一的，视为情节严重，对旅行社处以吊销旅行社业务经营许可证的处罚，对直接负责的主管人员和其他直接责任人员处以吊销导游证、领队证的处罚：

（一）C在250万以上的；

（二）5年内，因违反本条规定第3次被行政处罚的；
（三）通过威胁人身安全或限制人身自由的方式，强迫旅游购物或参加另行付费项目的；

（四）造成其他严重危害后果的。

	第13条
	旅行社因安排部分旅游者购物或参加自费项目活动，而造成影响其他旅游者行程安排后果的
	《旅游法》第九十八条 由旅游主管部门责令改正，没收违法所得，责令停业整顿，并处三万元以上三十万元以下罚款；违法所得三十万元以上的，并处违法所得一倍以上五倍以下罚款；情节严重的，吊销旅行社业务经营许可证；对直接负责的主管人员和其他直接责任人员，没收违法所得，处二千元以上二万元以下罚款，并暂扣或者吊销导游证、领队证。
	一、本款规定中的计罚参数（C）＝影响其他旅游者行程安排的购物点或者另行付费旅游项目数÷旅游天数×受影响人数×5000。旅游天数少于5天的，按5天计算。

C
对旅行社的罚款数额F（万）
对直接负责的主管人员和其他直接责任人员的罚款数额GF（万元）
0＜C≤3万
F＝3
GF＝0.2
3万＜C＜30万
F＝C
GF＝C÷15
C≥30万
F＝30
GF＝2
二、违法所得30万元以上的，并处违法所得1倍以上5倍以下罚款。

罚款数额（F）=违法所得（I）×罚款倍数（M）；罚款倍数（M）=违法所得（I）÷300000，M四舍五入后取小数点后1位，且M最高值为5。
三、本条规定中并处责令停业整顿期限、暂扣导游证、领队证期限依据C计算，具体计算方式如下：

（一）以5天为基数，C每1万加处责令停业整顿2天，C不足1万的部分，按1万计算，最高不超过90天。

（二）以7天为基数，C每1万加处暂扣导游证4天，C不足1万部分，按1万计算，最高不超过180天。

（三）以10天为基数，C每1万加处暂扣领队证8天，C不足1万部分，按1万计算，最高不超过365天。

四、具有以下情形之一的，视为情节严重，对旅行社处以吊销旅行社业务经营许可证的处罚，对直接负责的主管人员和其他直接责任人员处以吊销导游证、领队证的处罚：

（一）C在250万以上的；

（二）5年内，因违反本条规定第3次被行政处罚的；

（三）造成其他严重危害后果的。

	第14条
	旅行社发现旅游者从事违法活动，出境旅游者在境外非法滞留，入境旅游者在境内非法滞留，随团出境的旅游者擅自分团、脱团，或者随团入境的旅游者擅自分团、脱团，未及时向公安机关、旅游主管部门或者我国驻外机构报告
	《旅游法》第九十九条 由旅游主管部门处五千元以上五万元以下罚款；情节严重的，责令停业整顿或者吊销旅行社业务经营许可证；对直接负责的主管人员和其他直接责任人员，处二千元以上二万元以下罚款，并暂扣或者吊销导游证、领队证。
	1、 本条规定中的计罚参数（C）=旅游者从事违法活动的人数×3+出境或入境旅游者在境外非法滞留人数×3+随团出境或入境的旅游者擅自分团、脱团的人数（如同一旅游者从事上述行为的几项的，以相加后的人数计算）。

C
对旅行社的罚款数额F（万）
对直接负责的主管人员和其他直接责任人员的罚款数额GF（万元）
C≤5
F＝0.5
GF＝0.2
5＜C＜50
F＝C÷10
GF＝C÷25
C≥50
F＝5
GF＝2
二、本条规定中并处暂扣导游证、领队证期限依据C计算，暂扣导游证天数=C×5天，最高不超过180天；暂扣领队证天数=C×10天，最高不超过365天。
    三、自确认本条违法行为发生之日起，5天内未报告的，视为情节严重，处责令停业整顿。责令停业整顿天数=C×3天，最高不超过90天。

四、具有以下情形之一的，对旅行社处以吊销旅行社业务经营许可证的处罚，对直接负责的主管人员和其他直接责任人员处以吊销导游证、领队证的处罚：

（一）自确认本条违法行为发生之日起，15天内未报告，且C在50以上的；

（二）5年内，因违反本条规定第3次被行政处罚的；
（三）造成其他严重危害后果的。

	第15条
	旅行社在旅游行程中擅自变更旅游行程安排，严重损害旅游者权益的
	《旅游法》第一百条  由旅游主管部门责令改正，处三万元以上三十万元以下罚款，并责令停业整顿；造成旅游者滞留等严重后果的，吊销旅行社业务经营许可证；对直接负责的主管人员和其他直接责任人员，处二千元以上二万元以下罚款，并暂扣或者吊销导游证、领队证。

	一、违反本条规定，旅行社擅自增加购物点及自费项目的，按照本《裁量基准》第12条规定进行处罚。

二、符合以下条件之一的，视为严重损害旅游者权益（仅调整旅游行程顺序，未造成旅游者其他损害的除外）：

（一）造成旅游者滞留或发生安全事故的；

（二）计罚参数（C）在3万以上的；
（三）造成其他严重违害后果的。

三、本条规定中的计罚参数（C）=擅自变更旅游行程安排次数÷旅游天数×旅游者人数×2000。旅游天数少于5天的，按5天计算。擅自变更行程安排的项目时间，每半天计算为1次，不足半天的按1次计算。

C
对旅行社的罚款数额F（万）
对直接负责的主管人员和其他直接责任人员的罚款数额GF（万元）
0＜C≤3万
F＝3
GF＝0.2
3万＜C＜30万
F＝C
GF＝C÷15
C≥30万
F＝30
GF＝2
四、本条规定中并处责令停业整顿期限、暂扣导游证、领队证期限依据C计算，具体计算方式如下：

（一）以5天为基数，C超过3万的部分，每1万加处责令停业整顿2天，C不足1万的部分，按1万计算，最高不超过90天。

（二）以7天为基数C超过3万的部分，每1万加处暂扣导游证4天，C不足1万部分，按1万计算，最高不超过180天。

（三）以10天为基数，C超过3万的部分，每1万加处暂扣领队证8天，C不足1万部分，按1万计算，最高不超过365天。

五、具有以下情形之一的，对旅行社处以吊销旅行社业务经营许可证的处罚，对直接负责的主管人员和其他直接责任人员处以吊销导游证、领队证的处罚：

（一）C在100万以上的；

（二）造成旅游者滞留；

（三）引发安全事故，死亡3人以上或重伤10人以上的；

（四）5年内，因违反本条规定第3次被行政处罚的；
（五）造成其他严重危害后果的。

	第16条
	旅行社拒绝履行合同的
	《旅游法》第一百条  由旅游主管部门责令改正，处三万元以上三十万元以下罚款，并责令停业整顿；造成旅游者滞留等严重后果的，吊销旅行社业务经营许可证；对直接负责的主管人员和其他直接责任人员，处二千元以上二万元以下罚款，并暂扣或者吊销导游证、领队证。
	一、本条规定中的计罚参数（C）=拒绝履行合同的天数×被拒绝的旅游者人数×1500

C
对旅行社的罚款数额F（万元）
对直接负责的主管人员和其他直接责任人员的罚款数额GF（万元）
C≤3万
F＝3
GF＝0.2
3万＜C＜30万
F＝C
GF＝C÷15
C≥30万
F＝30
GF＝2
二、本条规定中并处责令停业整顿期限、暂扣导游证、领队证期限依据C计算，具体计算方式如下：

（一）以5天为基数，C每1万加处责令停业整顿2天，C不足1万的部分，按1万计算，最高不超过90天。

（二）以7天为基数，C每1万加处暂扣导游证4天，C不足1万部分，按1万计算，最高不超过180天。

（三）以10天为基数，C每1万加处暂扣领队证8天，C不足1万部分，按1万计算，最高不超过365天。

三、具有以下情形之一的，对旅行社处以吊销旅行社业务经营许可证的处罚，对直接负责的主管人员和其他直接责任人员处以吊销导游证、领队证的处罚：

（一）C在100万以上的；

（二）造成旅游者滞留；

（三）引发安全事故，死亡3人以上或重伤10人以上的；

（四）5年内，因违反本条规定第3次被行政处罚的；
（五）造成其他严重危害后果的。

	第17条
	未征得旅游者书面同意，委托其他旅行社履行包价旅游合同的
	《旅游法》第一百条  由旅游主管部门责令改正，处三万元以上三十万元以下罚款，并责令停业整顿；造成旅游者滞留等严重后果的，吊销旅行社业务经营许可证；对直接负责的主管人员和其他直接责任人员，处二千元以上二万元以下罚款，并暂扣或者吊销导游证、领队证。
	一、本条规定中的计罚参数（C）=未征得书面同意的旅游者人数×旅游天数×1500。
C
对旅行社的罚款数额F（万元）
对直接负责的主管人员和其他直接责任人员的罚款数额GF（万元）
C≤3万
F＝3
GF＝0.2
3万＜C＜30万
F＝C
GF＝C÷15
C≥30万
F＝30
GF＝2
二、本条规定中并处责令停业整顿期限、暂扣导游证、领队证期限依据C计算，具体计算方式如下：

（一）以5天为基数，C每1万加处责令停业整顿2天，C不足1万的部分，按1万计算，最高不超过90天。

（二）以7天为基数，C每1万加处暂扣导游证4天，C不足1万部分，按1万计算，最高不超过180天。

（三）以10天为基数，C每1万加处暂扣领队证8天，C不足1万部分，按1万计算，最高不超过365天。

三、具有以下情形之一的，对旅行社处以吊销旅行社业务经营许可证的处罚，对直接负责的主管人员和其他直接责任人员处以吊销导游证、领队证的处罚：

（一）C在100万以上的；

（二）造成旅游者滞留；

（三）引发安全事故，死亡3人以上或重伤10人以上的；

（四）5年内，因违反本条规定第3次被行政处罚的；
（五）造成其他严重危害后果的。

	第18条
	安排旅游者参观或者参与违反我国法律、法规和社会公德的项目或者活动的
	《旅游法》第一百零一条  由旅游主管部门责令改正，没收违法所得，责令停业整顿，并处二万元以上二十万元以下罚款；情节严重的，吊销旅行社业务经营许可证；对直接负责的主管人员和其他直接责任人员，处二千元以上二万元以下罚款，并暂扣或者吊销导游证、领队证。
	一、本条规定中的计罚参数（C）=安排旅游者参观或者参与违反我国法律、法规和社会公德的项目或者活动的数量×涉及的旅游者旅游人数×1000。

C
对旅行社的罚款数额F（万元）
对直接负责的主管人员和其他直接责任人员的罚款数额GF（万元）
C≤2万
F＝2
GF＝0.2
2万＜C＜20万
F＝C
GF＝C÷10
C≥20万
F＝20
GF＝2
二、本条规定中并处责令停业整顿期限、暂扣导游证、领队证期限依据C计算，具体计算方式如下：

（一）以5天为基数，C每1万加处责令停业整顿2天，C不足1万的部分，按1万计算，最高不超过90天。

（二）以7天为基数，C每1万加处暂扣导游证4天，C不足1万部分，按1万计算，最高不超过180天。

（三）以10天为基数，C每1万加处暂扣领队证8天，C不足1万部分，按1万计算，最高不超过365天。

三、具有以下情形之一的，对旅行社处以吊销旅行社业务经营许可证的处罚，对直接负责的主管人员和其他直接责任人员处以吊销导游证、领队证的处罚：

（一）C在70万以上的；

（二）5年内，因违反本条规定第3次被行政处罚的；
（3） 造成其他严重危害后果的。

	第19条
	未取得导游证或者领队证从事导游、领队活动的
	《旅游法》第一百零二条第一款  由旅游主管部门责令改正，没收违法所得，并处一千元以上一万元以下罚款，予以公告。
	本条规定中的计罚参数（C）=从事导游、领队活动天数×涉及的旅游者人数×50。

C
罚款数额F（万元）
C≤0.1万
F＝0.1
0.1万＜C＜1万
F＝C
C≥1万
F＝1


	第20条
	导游、领队私自承揽业务的
	《旅游法》第一百零二条第二款  由旅游主管部门责令改正，没收违法所得，处一千元以上一万元以下罚款，并暂扣或者吊销导游证、领队证。
	一、本条规定中的计罚参数（C）=私自承揽导游、领队业务的天数×涉及的旅游者人数×50。

C
罚款数额F（万元）
C≤0.1万
F＝0.1
0.1万＜C＜1万
F＝C
C≥1万
F＝1
二、本条规定中并处暂扣导游证、领队证期限依据C计算，具体计算方式如下：

（一）以7天为基数，C每1千加处暂扣导游证4天，C不足1千部分，按1千计算，最高不超过180天。

（二）以10天为基数，C每1千加处暂扣领队证8天，C不足1千部分，按1千计算，最高不超过365天。

三、具有以下情形之一的，对导游、领队人员处以吊销导游证、领队证的处罚：
（一）C在10万以上的；

（二）5年内，因违反本条规定第3次被行政处罚的；
    （三）造成其他严重危害后果的。

	第21条
	导游、领队向旅游者索取小费的
	《旅游法》第一百零二条第三款  由旅游主管部门责令退还，处一千元以上一万元以下罚款；情节严重的，并暂扣或者吊销导游证、领队证。
	一、条规定中的计罚参数（C）=违法所得（I）。

C
罚款数额F（万元）
C≤0.1万
F＝0.1
0.1万＜C≤1万
F＝C
C＞1万
F＝1
二、导游、领队向旅游者索取小费，索取方式恶劣的，视为情节严重，并处暂扣导游证、领队证，具体计算方式如下：

（一）以7天为基数，C每1千加处暂扣导游证4天，C不足1千部分，按1千计算，最高不超过180天。

（二）以10天为基数，C每1千元加处暂扣领队证8天，C不足1千部分，按1千计算，最高不超过365天。

三、具有以下情形之一的，对导游、领队人员处以吊销导游证、领队证的处罚：
（一）索取方式恶劣，且C在6万以上的；

（二）5年内，因违反本条规定第3次被行政处罚的；
（三）造成其他严重危害后果的。

	第22条
	未取得旅行社业务经营许可证，从事包价旅游业务的
	《浙江省旅游条例》第四十一条    违反本条例第二十四条第二款规定的，由旅游主管部门责令改正，没收违法所得，并处一万元以上十万元以下罚款;违法所得十万元以上的，并处违法所得一倍以上五倍以下罚款;对有关责任人员处二千元以上二万元以下罚款。
	未取得旅行社业务经营许可证，从事包价旅游业务的，视为未经许可经营旅行社业务，处罚参照本《裁量基准》第1条的规定执行。

	第23条
	安排的购物场所和付费旅游项目不是合法营业或未向社会公众开放的
	《浙江省旅游条例》第四十二条    旅行社违反本条例第二十六条第一款第一项、第二项规定的，由旅游主管部门责令改正，没收违法所得，并处五千元以上五万元以下罚款；违法所得五万元以上的，并处违法所得一倍以上五倍以下罚款；情节严重的，责令停业整顿或者吊销旅行社业务许可证；对直接负责的主管人员和其他责任人员，处二千元以上二万元以下罚款。
	旅行社安排的购物场所和付费旅游项目不是合法营业或未向社会公众开放的，视为向不合格的供应商订购产品和服务，参照本《裁量基准》第9条的规定执行。

	第24条
	未向旅游者告知购物场所、付费旅游项目的基本信息，提示可能存在的消费风险
	《浙江省旅游条例》第四十二条    旅行社违反本条例第二十六条第一款第一项、第二项规定的，由旅游主管部门责令改正，没收违法所得，并处五千元以上五万元以下罚款；违法所得五万元以上的，并处违法所得一倍以上五倍以下罚款;情节严重的，责令停业整顿或者吊销旅行社业务许可证；对直接负责的主管人员和其他责任人员，处二千元以上二万元以下罚款。
	一、本条规定中的计罚参数（C）=未向旅游者告知基本信息，提示可能存在的消费风险的购物场所、付费旅游项目的数量×涉及的旅游者人数×250。

C
对旅行社的罚款数额F
（万元）
对直接负责的主管人员和其他直接责任人员的
罚款数额GF（万元）
0＜C≤0.5万
F＝0.5
GF＝0.2
0.5万＜C＜5万
F＝C
GF＝C÷2.5
C≥5万
F＝5
GF＝2
二、其余处罚参照本《裁量基准》第23条的相关规定执行。 

	第25条
	出借导游证、领队证的
	《浙江省旅游条例》第四十三条第一款第一项  导游、领队违反本条例第二十九条第一款规定的，由旅游主管部门按照下列规定处罚：(一)出借导游证、领队证的，责令改正，处一千元以上二千元以下罚款。
	出借导游证、领队证的，责令改正，每1次（项）处罚款1千元，最高不超过2千元。

	第26条
	伪造、变造、涂改、出租或者买卖导游证、领队证的
	《浙江省旅游条例》第四十三条第一款第二项  导游、领队违反本条例第二十九条第一款规定的，由旅游主管部门按照下列规定处罚：(二)伪造、变造、涂改、出租或者买卖导游证、领队证的，处二千元以上三千元以下罚款；情节严重的，处三千元以上五千元以下罚款。
	    伪造、变造、涂改、出租或者买卖导游证、领队证，2次（项）以下的处罚款2千元，3次（项）以上的处罚款3千元；5年内，因违反本条规定第3次被行政处罚的，视为情节严重，1次（项）处罚款3千元，2次（项）处罚款4千元，3次（项）以上的处罚款5千元。

	第27条
	景点景区导游未经设区的市旅游主管部门考试合格，或未在核定的区域内持证上岗
	《浙江省旅游条例》第四十三条第二款  景区景点导游违反本条例第二十九条第二款规定的，由旅游主管部门责令改正，给予警告；拒不改正的，处一千元以上五千元以下罚款。
	    本条规定中的参数（C）=未经设区的市旅游主管部门考试合格上岗讲解的天数或未在核定的区域内持证上岗的天数×100。

C
罚款数额F（万元）
C≤0.1万
F＝0.1
0.1万＜C≤0.5万
F＝C
C＞0.5万
F＝0.5


	第28条
	未经景区主管部门核定景区最大承载量，擅自开放经营的
	《浙江省旅游条例》第四十五条    景区经营者违反本条例第三十七条第一款规定，未经景区主管部门核定擅自开放经营的，由景区主管部门责令改正；情节严重的，责令停业整顿一个月至六个月。
	5、     未经景区主管部门核定景区最大承载量擅自开放经营期间，发生安全事故，或经景区主管部门责令改正，逾期不改的，视为情节严重。
6、     本条规定中的计罚参数（C）=未经景区主管部门核定景区最大承载量擅自开放经营的天数。责令停业整顿期限（T）依据（C）计算，以1个月为基数，C每1天加处责令停业整顿1天，C不足1天的部分，按1天计算，最高不超过6个月。


附:
1、具体行政处罚案件中，如具有不予行政处罚、从轻、减轻、从重等情节的，按相关法律、法规、规章的规定执行；

2、受到行政处罚后，二年内仍从事违反同一规定的违法行为，受到行政处罚的：（1）罚款部分，在原定罚款数额的基础上增加20%，但不高于罚款上限；（2）责令停业整顿部分，在原定责令停业整顿天数的基础上增加20%，但不超过90天；（3）暂扣导游证、领队证部分，在原定暂扣天数的基础上增加20%，但暂扣导游证不超过180天，暂扣领队证不超过365天。但具体裁量条款中有规定的，从其规定。

3、受到行政处罚后，五年内3次或3次以上从事违反同一规定的违法行为，受到行政处罚的，在本处罚种类内，按最高标准进行处罚。但具体《裁量基准》条款中有规定的，从其规定。

4、责令停业整顿、暂扣导游证（领队证）期间，仍从事违反同一规定的违法行为，受到行政处罚的，吊销旅行社业务经营许可证、导游证、领队证。

5、综合考虑案件的事实、性质、情节、社会危害程度、影响等因素，适用本《裁量基准》将导致个案处罚明显不当的，行政处罚实施机关可以在不与法律、法规和规章相抵触的情况下，变通适用本《裁量基准》，但必须经行政处罚实施机关集体讨论决定，并充分说明理由。

6、本《裁量基准》中所指的违法所得，参照《工商行政管理机关行政处罚案件违法所得认定办法》（国家工商行政管理总局令第37号，2008年11月21日颁布）规定计算。

7、本《裁量基准》中所称的“以上”、“以下”均包括本数；

8、本《裁量基准》中费用金额币种均指人民币。
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