浙江省红色旅游教育基地评价标准

	考评项目
	考评内容
	评价标准
	评分方法与说明
	总分值
	分项值
	考评方式

	红色文化
	红色文化
	基地的红色资源保存完整；重大事件、标志性人物和代表性事件等主题明确。
	保存完整、主题突出、资料齐全得15分，较好得10分，一般得5分，较差不得分。
	15
	15
	现场检查
材料审核

	主题教育
	教育性强
	传递优秀文化，开展红色教育，主题突出，以史育人；围绕思想教育、文化建设组织教育活动。
	有课程设置和授课教师，课程丰富，主题教育活动开展好得15分，较好得10分，一般得5分，较差不得分。
	15
	15
	现场检查
材料审核

	基础设施
	场馆设施
	基地场馆设施修缮、建设应尊重历史原貌，突出历史感，建筑风格应符合历史文化内涵，明确事件遗址的范围。
	较好得5分，一般得3分，较差不得分。
	10
	5
	现场检查

	
	
	基地场馆内应展陈与主题相关的文物、实物，种类丰富，保存完好。
	较好得5分，一般得3分，较差不得分。
	
	5
	现场检查

	
	接待设施
	应设置游客服务（咨询）中心；有特殊人群需要的设施、休息场地，如盲道、轮椅、残疾人无障碍通道等。
	游客服务中心设施完备得3分，有特殊人群需求设施得2分。
	10
	5
	现场检查

	
	
	应配备开展教育宣传活动的场所和设施，配置通讯、网络等设施，标识标牌规范。
	场所和设施不足的酌情扣分。
	
	5
	现场检查
材料审核

	游览服务
	游览体验
	展陈逻辑关系清晰，表现方式多样，主题突出，教育性强，宜通过传统手段和现代技术相结合，丰富展陈形式。
	展陈形式多样性好得4分，一般2分，较差不得分。

	4
	4
	现场检查

	
	
	体验游览围绕主题，还原历史，故事性强，为研学旅行、生活体验、模拟体验等游览形式设计体验项目。
	体验游览围绕主题2分，还原历史2分，创新研学旅行的线路和产品2分。
	6
	6
	现场检查

	
	
	解说词严谨，尊重历史，区分详细讲解词、一般讲解词、特殊游客讲解词。
	较好2分，一般1分，较差不得分。
	2
	2
	现场检查

	
	讲解员队伍
	注重讲解员队伍培养，讲解员可包括专职讲解员、志愿者、亲历者和相关人员，宜建立兼职讲解员和志愿者讲解员队伍。
	数量与游客接待规模和旅游基地性质相适应，酌情打分。基地少于2名讲解员不得分。
	3
	3
	现场检查

	
	交通服务
	应设置基地交通引导标志，在道路连接线基地出、入口设置引导标识。
	缺失一处扣1分。
	5
	3
	现场检查

	
	
	应设置与基地规模相匹配的停车场。
	酌情给分。
	
	2
	现场检查

	管理服务
	投诉管理
	应设立投诉受理机构，配备专职人员，制定受理和处置制度。
	有一项得1分，最高得3分。
	8
	3
	现场检查

	
	
	应在游客中心、宣传资料和网站、门票上公布监督投诉电话，宜设置多渠道投诉平台。
	有一项得1分，最高得3分。
	
	3
	现场检查

	
	
	对于游客投诉，应迅速调查核实受理，在时限内将处理结果告知投诉者。
	查询有关行政管理部门和基地自身记录，酌情给分。
	
	2
	材料审核

	
	咨询服务
	应在网站和宣传资料上提供基地方位、开放时间、基地概况、游览内容和联系方式等基本信息。提供现场信息咨询服务。
	缺失一处扣1分。
	2
	2
	现场检查

	
	宣传推广
	积极组织各类宣传推广活动，利用电视、网站、公众号等媒介开展宣传推广。
	较好得3分，一般得1分，较差不得分。
	3
	3
	现场检查

	卫生安全
	卫生
	教育基地环境卫生整洁，无乱堆、乱放、乱建现象。
	发现一处不合格扣1分。
	2
	2
	现场检查

	
	安全
	安全风险地段警示标识和防护设施应齐全、醒目、规范。
	设置不规范，每处扣1分，没有设置不得分。
	6
	3
	现场检查
材料审核

	
	
	各项安全管理制度规范，安全岗位职责明确，建立安全检查制度，应建有突发事件应急预案。
	酌情扣分
	
	3
	现场检查

	综合效益
	资源保护
	在旧址、遗址的修缮和文物、文献资料的收集、整理过程中保持历史原真性，对文物本体进行妥善保护和管理。
	较好得3分，一般得1分，较差不得分。
	3
	3
	现场检查

	
	文创开发
	开发主题文创产品、伴手礼等。
	较好得3分，一般得1分，较差不得分。
	3
	3
	现场检查

	
	社会效益
	基地促进所在地经济和社会发展，与所在地发展和谐，具有带动效应。
	较好得3分，一般得1分，较差不得分。
	3
	3
	现场检查


备注：1.本细则共计100分，参加评选的基地总分达到80分为合格。

      2.在基地内发生严重违法现象，并被依法查处的，实行一票否决制。
